L'ABC d'un CSC

Guide a destination de ceux qui auraient toujours
voulu savoir ce qu'est un centre social sans jamais
avoir ose le demander.



Ce qui définit nos centres sociaux

Les Centres Socioculturels sont des equipements de quartier
a vocation d'animation globale.

lIs font partie du réseau des Centres Sociaux de France.

La Ville d'Orvault, la Caisse d'Allocations Familiales et le
Conseil Général sont ses principaux partenaires
Institutionnels.

A ce titre, leur fonctionnement est régi par un ensemble de
regles qui decoulent de ces partenariats.



Environnement du Centre Socioculturel Ville d'Orvault :

Convention > avenants > subventions

Autres collaborations : ABS, CEL, observatoire
social, cellule de veille, pilotage actions
spécifiques...

Mise a disposition locaux

CAF:

Agrément Centre Social > prestations & subv.
Dispositif Animation Collective Familles > subv.
Processus évaluation

OCS:
mise a disposition
de moyens

Conseil Général:

Contrat Objectifs Local Animation,
Conventions...

Commerces

OCS : Office des Centres Sociaux, CAF : Caise d'Allocations familiales, ABS : Analyse des Besoins Sociaux, CEL : Contrat Educatif Local



Démarche « Projet Social »

Tous les 4 ans le centre social présente a la CAF un nouveau projet social.

Ce projet, concerté avec les habitants, vient en complément des actions de la Ville, du
Conseil Général.

Il prend en compte les 4 missions pour lesquelles la CAF lui attribue des financements :

» Un équipement accessible a tous notamment pour les familles
rencontrant des difficultés sociales.

* Un lieu de rencontre, d'accueil, d'information et d'activité qui
favorise le lien social.

» Un lieu de soutien et d'aide aux associations qui favorise
I'expression et I'action des habitants.

* Un lieu ou les actions et projets se construisent en collaboration
avec le tissu associatif, l1a Ville...

Le Centre Social est reconnu par la CAF, comme acteur privilégié sur
un territoire pour contribuer a la mise en ceuvre d'une action sociale
globale et collective autour de la famille.



L'animation globale
se définit :
Par la prise en compte du territoire du centre social.

Par une approche généraliste prenant en compte la problématique sociale
locale.

Par I'existence d'un lien, d'un fil conducteur, c'est le projet qui donne un
sens a l'action du centre social.

Par I'implication des habitants et associations a la définition des besoins, a
I'animation, a 'élaboration du projet a son évaluation.

Par I'existence d'une dimension collective et I'exercice de la citoyennete.

Par I'existence d'une dynamique, d'un mouvement (évolution des projets,
renouvellement des personnes...)

Par des ressources adaptées (personnel, locaux, matériel, financiere)



Un diagnostic partage

Le projet doit étre le fruit d'un travail collectif qui s'appuie sur
I'expression des besoins d'un territoire

Il est élaboré a partir d'un diagnostic qui prend en compte :

L'évaluation du projet précédent
Les caractéristiques du territoire et de ses habitants

Les partenariats
Les moyens disponibles pour conduire I'action
L'expression des habitants

Le tout en cohérence avec les ambitions communes des deux
Centres Sociaux de la commune



Nos ambitions communes (Bugalliere et Plaisance)

Elles donnent du sens a I'ensemble de nos actions.

Favoriser I'épanouissement, I'émancipation, I'autonomie des habitants :

. En les invitant a prendre une place d'acteurs au cceur des projets, des actions
. En leur permettant d'étre acteurs responsables au sein de leur cite
. En leur permettant d'étre une force de proposition politique

Combattre l'individualisme et lI'isolement, donc I'exclusion par I'action collective

Participer a la cohésion sociale, pour un mieux vivre ensemble

. Par la mixité et le lien social pour I'ensemble des habitants d'Orvault
. Par le rapprochement des quartiers du territoire
. Par une réflexion et un travail en cohérence avec la Ville

Favoriser I'acces a la culture pour tous, aux loisirs pour tous

. Sans discrimination financiére
. Avec la volonté d'équité, en faisant plus pour ceux qui ont moins
. Par le partage de compeétences, mutualisation de savoirs

Regrouper les centres sociaux pour étre force de propositions
Recherches, perspectives, novations, développements



Notre organisation :

Elle se caracterise par

Un fonctionnement participatif,
Une vie associative
Des commissions qui associent bénevoles et
professionnels

Un souci de travailler en transversalité (mise en relation
des projets des commissions)



Centre socioculturel de la Bugalliére
Les secteurs d’activités

UAHB

Conseil d’ Administration C) comkn

Bureau
©

©) ©

Animation de
quartier

ommunication

mercredis animés inter associatif troéne
club de jeunes environnement cadre de vie site
accompagnement actions familles, cuisine, cueillettes, sorties internet

scolaire parlotte, mardi loisirs, bourse vétements...

' '




Centre Socioculturel de Plaisance - Projet d'organigramme




Missions, valeurs L’ARBRE DES OBJECTIFS

Diagnostic Cohérence
indicateurs de contexte M Oye NS d ive IS

' O bjectifs Opération nels Ressources humaines, matérielles, financiéres\

(ou objectifs de changement) ,
Cohérence
U/ H Plan d’action, actions Efficience
Pertinence

Résultats attendus /

h} Réalisation

indicateurs

Résultats atteints

Objectifs Généraux
Effets l Impacts

Efficacité Indicateurs
faisabilité

Ecarts

t Facteurs exp#catifs
Définition Perspectives de changement



Indicateurs de
contexte

Clestle
diagnostic
contenu dans le
Projet Social.

Il peut étre
complété a
chaque fois que
des éléments
nouveaux
surviennent

Une présentation synthétique du Projet Social
qui aborde le processus d'évaluation

Objectif
général

(en rapport avec nos

missions et nos
valeurs)

Objectifs

opérationnels
(objectifs de
changement)

C'est le coeur
de nos actions,
de notre métier

« centre
social ».

Il peut étre
transposable
dans un autre
centre social

En fonction du
contexte et de
nos missions, ce
sont des
objectifs qui
imprimeront un
changement.

Ce que I'on
mobilise...

lls sont
exprimes :
« En faisant... »

Actions ou plan
d’action

Résultats attendus

Indicateurs
de
réalisation et
outils

Indicateurs
d'évaluation

Les réalisations
déclinées...

Important de
préciser les
résultats attendus
en utilisant la
formule :
Appropriation de
I'espace public...

Pas de verbe actif

sinon on est dans le

domaine de
I'intention

Les indicateurs
de réalisation :
lls servent a
vérifier si les
actions ont été
réalisées et a
quel colt
(nombre
individu...)

Rapports
d'activité

Les indicateurs de
résultats :

lls servent a identifier ce
que produit une action.
lls se rapportent aux
objectifs de changement.
(ex : réinvestissement
des lieux publics du
quartier suite a une féte)

Les indicateurs
d'impact :

lls se rapportent aux
objectifs finaux et aux
orientations stratégiques
du projet. lls servent a
mesurer les effets sur le
long terme (+ 3 ans).




Question évaluative : Comment I'organisation (accueil, animation) favorise I'expression des besoins et attentes des habitants ?

Indicateurs de
contexte

Situations d'isolement
Clivages entre certains
secteurs du quartier
Turn over secteur
propriété

Objectif

général
(en rapport
avec nos

missions et nos

valeurs)

Objectifs
opérationnels
(objectifs de
changement)

Des potentialités,
des compétences
non exploitées
chez les habitants
Richesse des
savoir-faire

Répondre aux
besoins et
aux attentes
des familles
Promouvoir
dans le
quartier toutes
activités
d’éducation
populaire

Actions ou
plan d’action

Indicateurs de
Résultats attendus

réalisation et outils

Indicateurs de
résultat et
outils

Developpement des
partenariats associati
(manifestations, féte,
débats...)
Recensement et
intégration de
nouvelles compétencgs

[2)

Appropriation de I'espace public par
les habitants du quartier

Accueil de nouveaux bénévoles
Reconnaissance, valorisation de la
personne

Amélioration des relations partenarialgs
Un projet social porté et partagé

Féte de
quartier
Repas de rue
Nettoyage de
quartier

Nombre de type de
manifestations,
participation et effets
induits

Nombre de nouveaux
bénévoles

var

En fédérant
I'action des
acteurs de la
vie locale

Entrées : Projet Social et ressources internes

UAHB




Question évaluative : Comment I'organisation (accueil, animation) favorise I'expression des besoins et attentes des habitants ?

Exemple Critere : Participation des bénévoles
Indicateurs : Mesure -
* Nombre de bénévoles mobilisables » (80) satisfaisant sauf pour grandes manif 4
» Taux de renouvellement » [res faible, vieillissement 2
* Origine géographique » Essentiellement du quartier 5
» Formation des bénévoles »  Peu en profitent 2
* Implication dans les commissions :
enfance jeunesse
loisirs culture satisfaction

Pas du toutf Peu| Moyen Assez Beaucoup

nature 1 2 3 4 5
communication

* Implication dans les actions :
manifestations
sorties

Commentaires qualitatifs et suggestions (plan d'actions) :

> Bonne capacité a mobiliser les bénévoles connus mais pas de renouvellement
> Mobiliser des jeunes a partir des activités du club, systématiser I'appel a de
nouveaux bénévoles en soignant leur accueill...



Centre socioculturel de Plaisance
Comite de pilotage du 14 janvier 2009,

Evaluation des ressources internes

Indicateurs

Objectifs généraux Question évaluative Critéres

'ﬁux porter le pruj;ai ;Eﬂmment les acteurs

social avec nos  portent-ils le projet social

ressources internes. |&travers 7 :
|Les instances : AG, Fonctionnement des
'Bureau {instances statutaires
- Par la qualification des
|acteurs

| Par la maitrise des
| moyens humains et
financiers

| Mombre de réunions

Mode de diffusion des

|comptes rendus

Suivi des décisions

Résultat

Plans d'actions
(Evolution souhaitée)

A.G. Annuelle en mars

Bureau (1 fois par mois) |Faire un suivi des
C.A. (2 fois par trimestre) décisions plus formel

Commission (1 & 2 par
trimestre)

Creation de groupes de
travail

' Analyse générale :

Impliguer davantage les
habitants et susciter des
orientations débats plus |
claires

Regularite a avoir
davantage

Ex : sur le PAJ continuer
le travail de refondation.

- mieux répartir les
responsabilités entre les
administrateurs

- &tablir des liens sur les
actions menées et les
sujets en cours de
traitement entre chaque

CA.




Nos moyens humains > UAHB : 3,74 ETP + OCS : 5,55 ETP = 9,29 ETP















