
L'ABC d'un CSC
Guide Ä destination de ceux qui auraient toujours 
voulu savoir ce qu'est un centre social sans jamais 

avoir osÅ le demander.



Les Centres Socioculturels sont des �quipements de quartier 
� vocation d'animation globale.

Ils font partie du r�seau des Centres Sociaux de France.

La Ville d'Orvault, la Caisse d'Allocations Familiales et le 
Conseil G�n�ral sont ses principaux partenaires 

institutionnels.

A ce titre, leur fonctionnement est r�gi par un ensemble de 
r�gles qui d�coulent de ces partenariats.

Ce qui d�finit nos centres sociaux



associations
partenaires
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Autres 
associations

Ville d'Orvault :
Convention > avenants > subventions
Autres collaborations : ABS, CEL, observatoire 
social, cellule de veille, pilotage actions 
sp�cifiques...
Mise � disposition locaux

CAF:
Agr�ment Centre Social > prestations & subv.
Dispositif Animation Collective Familles > subv.
Processus �valuation

Conseil G�n�ral:
Contrat Objectifs Local Animation, 
Conventions...

EVTM�diation

OCS :
mise � disposition

de moyens
lieu de concertation

Autres partenariats :
F�d�ration Nationale Centres Sociaux
F�d�ration Centres Sociaux du 44
Jeunesse et Sports
Pr�fecture
...

Projet Social
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Environnement du Centre Socioculturel

Commerces

Etablissements
scolaires

Centre Social

OCS : Office des Centres Sociaux, CAF : Caise d'Allocations familiales, ABS : Analyse des Besoins Sociaux, CEL : Contrat Educatif Local

Bailleur social, 
assistantes 
sociales...



D�marche � Projet Social �
Tous les 4 ans le centre social pr�sente � la CAF un nouveau projet social.
Ce projet, concert� avec les habitants, vient en compl�ment des actions de la Ville, du 
Conseil G�n�ral.
Il prend en compte les 4 missions pour lesquelles la CAF lui attribue des financements :

Un �quipement accessible � tous notamment pour les familles 
rencontrant des difficult�s sociales.

Un lieu de rencontre, d'accueil, d'information et d'activit� qui 
favorise le lien social.

Un lieu de soutien et d'aide aux associations qui favorise 
l'expression et l'action des habitants.

Un lieu o� les actions et projets se construisent en collaboration 
avec le tissu associatif, la Ville...

Le Centre Social est reconnu par la CAF, comme acteur privil�gi� sur 
un territoire pour contribuer � la mise en �uvre d'une action sociale 
globale et collective autour de la famille.



L'animation globale
se d�finit :

Par la prise en compte du territoire du centre social.

Par une approche g�n�raliste prenant en compte la probl�matique sociale 
locale.

Par l'existence d'un lien, d'un fil conducteur, c'est le projet qui donne un 
sens � l'action du centre social.

Par l'implication des habitants et associations � la d�finition des besoins, �
l'animation, � l'�laboration du projet � son �valuation.

Par l'existence d'une dimension collective et l'exercice de la citoyennet�.

Par l'existence d'une dynamique, d'un mouvement (�volution des projets, 
renouvellement des personnes...)

Par des ressources adapt�es (personnel, locaux, mat�riel, financi�re)



Le projet doit �tre le fruit d'un travail collectif qui s'appuie sur 
l'expression des besoins d'un territoire

Il est �labor� � partir d'un diagnostic qui prend en compte :

L'�valuation du projet pr�c�dent
Les caract�ristiques du territoire et de ses habitants
Les partenariats
Les moyens disponibles pour conduire l'action
L'expression des habitants

Le tout en coh�rence avec les ambitions communes des deux
Centres Sociaux de la commune

Un diagnostic partag�



Nos ambitions communes (Bugalli�re et Plaisance)

Elles donnent du sens � l'ensemble de nos actions.

Favoriser l'�panouissement, l'�mancipation, l'autonomie des habitants :
� En les invitant � prendre une place d'acteurs au c�ur des projets, des actions
� En leur permettant d'�tre acteurs responsables au sein de leur cit�
� En leur permettant d'�tre une force de proposition politique

Combattre l'individualisme et l'isolement, donc l'exclusion par l'action collective

Participer � la coh�sion sociale, pour un mieux vivre ensemble
� Par la mixit� et le lien social pour l'ensemble des habitants d'Orvault
� Par le rapprochement des quartiers du territoire
� Par une r�flexion et un travail en coh�rence avec la Ville

Favoriser l'acc�s � la culture pour tous, aux loisirs pour tous
� Sans discrimination financi�re 
� Avec la volont� d'�quit�, en faisant plus pour ceux qui ont moins
� Par le partage de comp�tences, mutualisation de savoirs

Regrouper les centres sociaux pour �tre force de propositions
Recherches, perspectives, novations, d�veloppements



Notre organisation :

Elle se caract�rise par :

Un fonctionnement participatif, 
Une vie associative

Des commissions qui associent b�n�voles et 
professionnels

Un souci de travailler en transversalit� (mise en relation 
des projets des commissions)





Organigramme Plaisance avec moyens humains 



Diagnostic
indicateurs de contexte

Objectifs G�n�raux

R�sultats attendus

R�sultats atteints
Effets
Indicateurs

Ecarts

Facteurs explicatifs
D�finition Perspectives de changement

Missions, valeurs

Objectifs op�rationnels
(ou objectifs de changement)

Plan d�action, actions

R�alisation
indicateurs 

Pertinence

Coh�rence

Moyens divers
Ressources humaines, mat�rielles, financi�res

Coh�rence

Efficience

Efficacit�
faisabilit�

Impacts

L�Arbre des Objectifs



Objectifs 
op�rationnels

(objectifs de 
changement)

R�sultats attendus
Indicateurs 

d'�valuation
Indicateurs 

de 
r�alisation et 

outils

Indicateurs de 
contexte

Actions ou plan 
d�action

Les r�alisations 
d�clin�es...

Objectif 
g�n�ral

(en rapport avec nos 
missions et nos 

valeurs)

C'est le c�ur 
de nos actions, 
de notre m�tier 

� centre 
social �.

Il peut �tre 
transposable 
dans un autre 
centre social

Important de 
pr�ciser les 
r�sultats attendus 
en utilisant la 
formule :
Appropriation de 

l'espace public...

Pas de verbe actif 
sinon on est dans le 
domaine de 
l'intention

En fonction du 
contexte et de 
nos missions, ce 
sont des 
objectifs qui 
imprimeront un 
changement.

Ce que l'on 
mobilise...

Ils sont 
exprim�s :
� En faisant... �

Les indicateurs 
de r�alisation :
Ils servent �
v�rifier si les 
actions ont �t�
r�alis�es et �
quel co�t
(nombre 
individu...)

Les indicateurs de 
r�sultats :
Ils servent � identifier ce 
que produit une action.
Ils se rapportent aux 
objectifs de changement.
(ex : r�investissement 
des lieux publics du 
quartier suite � une f�te)

Les indicateurs 
d'impact :
Ils se rapportent aux 
objectifs finaux et aux 
orientations strat�giques 
du projet. Ils servent �
mesurer les effets sur le 
long terme (+ 3 ans).

C'est le 
diagnostic 
contenu dans le 
Projet Social.

Il peut �tre 
compl�t� �
chaque fois que 
des �l�ments 
nouveaux 
surviennent

Rapports 
d'activit�

Une pr�sentation synth�tique du Projet Social
qui aborde le processus d'�valuation 



Objectifs 
op�rationnels

(objectifs de 
changement)�

R�sultats attendus

Question �valuative : Comment l�organisation (accueil, animation) favorise l�expression des besoins et attentes des habitants ?

Indicateurs de 
r�sultat et 

outils

Indicateurs de 
r�alisation et outilsIndicateurs de 

contexte

Actions ou 
plan d�action

EntrÄes : Projet Social et ressources internes

D�veloppement des 
partenariats associatifs  
(manifestations, f�te, 
d�bats...)�
Recensement et 
int�gration de 
nouvelles comp�tences

Objectif 
g�n�ral
(en rapport 

avec nos 
missions et nos 

valeurs)�

R�pondre aux 
besoins et 

aux attentes 
des familles

-
Promouvoir 

dans le 
quartier toutes 

activit�s 
d��ducation 
populaire

Des potentialit�s, 
des comp�tences  
non exploit�es 
chez les habitants
Richesse des 
savoir-faire

Appropriation de l'espace public par  
les habitants du quartier
Accueil de nouveaux b�n�voles
Reconnaissance, valorisation de la 
personne
Am�lioration des relations partenariales
Un projet social port� et partag�

En f�d�rant 
l'action des 
acteurs de la 
vie locale 

Situations d'isolement
Clivages entre certains 
secteurs du quartier
Turn over secteur 
propri�t�

F�te de 
quartier
Repas de rue
Nettoyage de 
quartier
Carnaval

Nombre de type de 
manifestations, 
participation et effets 
induits
Nombre de nouveaux 
b�n�voles



satisfaction
Pas du tout   Peu   Moyen           Assez         Beaucoup

1          2         3             4              5

Question �valuative : Comment l�organisation (accueil, animation) favorise l�expression des besoins et attentes des habitants ?

Exemple Crit�re : Participation des b�n�voles

Indicateurs :
� Nombre de b�n�voles mobilisables
� Taux de renouvellement
� Origine g�ographique
� Formation des b�n�voles
� Implication dans les commissions :
enfance jeunesse
loisirs culture
nature
communication
� Implication dans les actions :
manifestations
sorties

Mesure :
(80) satisfaisant sauf pour grandes manif
Tr�s faible, vieillissement
Essentiellement du quartier
Peu en profitent

4
2
5
2

Commentaires qualitatifs et suggestions (plan d'actions) :
> Bonne capacit� � mobiliser les b�n�voles connus mais pas de renouvellement
> Mobiliser des jeunes � partir des activit�s du club, syst�matiser l'appel � de 
nouveaux b�n�voles en soignant leur accueil... 





Nos moyens humains > UAHB : 3,74 ETP + OCS : 5,55 ETP = 9,29 ETP 










